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TOEPASSINGSBEREIK

Dit is een kennisgeving van Pentair in overeenstemming met de klokkenluidersrichtlijn van de Europese
Unie, en is alleen van toepassing op werknemers en andere personen in de Europese Unie.

DOEL

De Hulplijn voor meldingen van Pentair wordt aangeboden door Pentair plc (hierna, samen met haar
dochterondernemingen, aangeduid als “Pentair”). Hiermee kunt u bepaalde mogelijke episodes van
wangedrag, onregelmatigheden of andere vormen van niet-naleving in samenhang met Pentair en haar
zakelijke praktijken en processen (zoals hieronder beschreven) melden via een online website, via de
telefoon, via e-mail aan ethics@pentair.com, en wanneer dit wordt aangegeven door de toepasselijke
wetgeving, een persoonlijke ontmoeting (al deze voorzieningen worden gezamenlijk aangeduid als de
“Hulplijn”).

De website waarop u problemen kunt melden, wordt beheerd door SAI360, gevestigd op 205 West
Wacker Drive, Suite 1800 Chicago, IL 60606, VS (“SAI360”), de onafhankelijke dienstenaanbieder van
Pentair voor deze website. De telefonische hulplijn waarbij u problemen kunt melden, wordt beheerd
door Ethico, gevestigd op 8615 Cliff Cameron Drive, Charlotte NC 28269 VS (“Ethico”), de onafhankelijke
dienstenaanbieder van Pentair voor de telefonische hulplijn. (Naar deze twee dienstenaanbieders wordt
hierna in deze Kennisgeving gezamenlijk verwezen als “Dienstenaanbieders hulplijn”.)

In deze Kennisgeving worden de rechten uiteengezet die van toepassing zijn op personen (d.w.z.
klokkenluiders) die de Hulplijn gebruiken om problemen te melden. De Kennisgeving biedt ook meer
informatie over hoe de Hulplijn werkt, inclusief wanneer en hoe deze kan worden gebruikt. Rechten en
praktijken kunnen variéren per land waarin Pentair actief is, afhankelijk van de lokale praktijken en
wettelijke vereisten.

Het gebruik van de Hulplijn is vrijwillig. De Hulplijn is 24 uur per dag, 7 dagen per week, 365 dagen per
jaar bereikbaar voor het stellen van vragen of het melden van compliance-gerelateerde problemen.

Welke problemen kunnen via de Hulplijn worden gemeld
Welke problemen kunnen worden gemeld is per land verschillend:

e De Hulplijn kan wereldwijd worden gebruikt voor het melden van ernstige kwesties ten aanzien
van verschillende zakelijke praktijken en procedures van Pentair, zoals problemen die betrekking
hebben op boekhouding, boekhoudkundige controles, audits en corrupte praktijken, of enige
andere schending van onze Gedragscode.

e Wanneer de EU-wetgeving van toepassing is, kan de Hulplijn ook worden gebruikt om problemen
in verband met bepaalde schendingen van de EU-wetgeving te melden, zoals kwesties met
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betrekking tot openbare aanbestedingen, financiéle diensten, producten en markten, het
voorkomen van het witwassen van geld en het financieren van terrorisme, productveiligheid,
transportveiligheid, volksgezondheid, milieubescherming, consumentenbescherming die de
financiéle belangen van de EU schaadt of verband houdt met de interne markt (bijvoorbeeld
regels voor mededinging en staatssteun), bescherming tegen straling en nucleaire veiligheid,
voedselveiligheid, gezondheid en welzijn van dieren en bescherming van de privacy,
gegevensbescherming en gegevensbeveiliging.

e Naast de hierboven genoemde kwesties, en afhankelijk van de wetgeving die van toepassing is in
de EU-lidstaten waar de kantoren van Pentair gevestigd zijn, heeft u mogelijk het recht om
meldingen over andere zaken te doen; zie bijlage 1 van deze kennisgeving (“Welke problemen
kunnen worden gemeld in EU-lidstaten”).

U kunt ervoor kiezen om de informatie op anonieme basis te verstrekken, en alle ingediende informatie
zal op vertrouwelijke wijze worden behandeld. We moedigen u aan om uw identiteit bekent te maken,
aangezien dit ons onderzoek en de oplossing van uw probleem ten goede komt. Pentair accepteert
anonieme rapporten voor zover dit is toegestaan door de toepasselijke wetgeving.

Verzamelen van informatie

Pentair verzamelt normaal gesproken de volgende informatie via de Hulplijn: uw naam, titel en
contactgegevens; de naam en andere informatie over personen die in uw melding worden genoemd; uw
relatie met Pentair; een beschrijving van de gedraging waar u in uw melding over spreekt, inclusief
datum en locatie, evenals andere relevante informatie voor het lopende onderzoek; en eventuele
vragen die u heeft. Pentair kan tijdens een vervolgonderzoek ook informatie verzamelen uit andere
bronnen (zoals uw collega's en openbaar beschikbare bronnen).

De door u verstrekte informatie wordt met passende vertrouwelijkheid behandeld.

Pentair kan bovengenoemde informatie gebruiken omdat wij moeten voldoen aan een wettelijke
verplichting of omdat wij een gerechtvaardigd belang hebben om de door u bij ons ingediende melding
te onderzoeken.

Het verwerken van informatie en toegang tot informatie

Wanneer u de telefonische hulplijn belt, zal een vertegenwoordiger van Ethico uw telefoontje
beantwoorden. Ethico legt het telefoonnummer van inkomende oproepen niet vast, zodat uw
inbelgegevens anoniem kunnen blijven, tenzij u ervoor kiest om die informatie wel te delen. Ook neemt
Ethico de telefoongesprekken niet op. U zult spreken met een operator van de Hulplijn die u om
verschillende gegevens zal vragen, uw input zal documenteren en vervolgvragen zal stellen om de
gegevens te verduidelijken. Houd er rekening mee dat de operator van de Hulplijn geen vragen kan
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beantwoorden over onze ethiek of toepasselijke wetten of beleid, en u niet kan adviseren over welke
actie dan ook. Soortgelijke stappen worden genomen als er een melding wordt gedaan via de online
website of via een e-mail aan ethics@pentair.com.

Wanneer dit door de toepasselijke wetgeving wordt voorzien, kunt u om een fysieke bijeenkomst vragen
om problemen te melden door contact op te nemen met ethics@pentair.com.

Nadat de eerste melding of het onderzoek is gedaan, wordt een gedetailleerd rapport opgesteld en door
SAI360 rechtstreeks naar het Office of Business Conduct & Ethics oftewel het Bureau voor zakelijk
gedrag en ethiek gestuurd. Dit bestaat uit opgeleid Pentair-personeel dat verantwoordelijk is voor het
beheren en onderzoeken van de melding of het onderzoek. Afhankelijk van de aard van de zaak kan het
Bureau voor zakelijk gedrag en ethiek de melding en de bijbehorende documentatie doorgeven aan de
juiste personen bij Pentair die mogelijk op de hoogte moeten worden gebracht, zoals
vertegenwoordigers van Personeelszaken (Human Resources - “HR”), Juridische Zaken, Interne audit,
Compliance of Financién, om verder onderzoek te doen en een oplossing te zoeken.

Naarmate het onderzoek vordert, hebben we mogelijk aanvullende informatie en toelichtingen van u
nodig. In dat geval nemen we opnieuw contact met u op. Indien dit nodig wordt geacht, kan het Bureau
voor zakelijk gedrag en ethiek ook leden van HR of de directieleden van Pentair op de hoogte stellen van
onderzoeksresultaten, om eventuele disciplinaire of andere corrigerende maatregelen te bepalen en
voor andere nalevingsdoeleinden. De informatie kan ook worden gedeeld met externe adviseurs van
Pentair (zoals advocaten en/of auditors) en bevoegde instanties (zoals toezichthouders en/of de politie),
zoals toegestaan of vereist door de toepasselijke wetgeving. Wanneer vereist door de toepasselijke
wetgeving of wanneer wij het passend achten, zullen wij u binnen de door de toepasselijke wetgeving
voorgeschreven termijnen informeren over de voortgang van het onderzoek en de acties die zijn
ondernomen naar aanleiding van de uitkomst van de melding.

Wanneer vereist door de toepasselijke wetgeving, streeft Pentair ernaar om alle personen die betrokken
zijn bij een melding binnen een passend tijdsbestek te informeren over de beschuldigingen tegen hen.
Tenzij vereist door de toepasselijke wetgeving, zullen wij uw identiteit niet bekendmaken. Wanneer
vereist door de toepasselijke wetgeving of wanneer wij het passend achten, zullen de betrokken
personen het recht hebben om op de door u gemelde informatie te reageren.

Houd er rekening mee dat de door u verstrekte informatie kan leiden tot beslissingen die gevolgen
hebben voor medewerkers van Pentair en andere derde partijen die betrokken zijn bij het betreffende
onderzoek. Wij vragen u daarom alleen informatie te verstrekken waarvoor u redelijke gronden heeft
om aan te nemen dat deze juist is. Het willens en wetens verstrekken van onjuiste of misleidende
informatie kan leiden tot disciplinaire maatregelen en het is zelfs mogelijk dat u civielrechtelijk of
strafrechtelijk aansprakelijk wordt gesteld. Ook dient een eventuele melding zich waarvoor zover
mogelijk te beperken tot feiten die relevant zijn voor de melding en het vervolgonderzoek.
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Vergeldingsmaatregelen tegen een medewerker van Pentair of tegen iemand die advies vraagt, een
probleem ter sprake brengt, of in goed vertrouwen wangedrag rapporteert, zijn ten strengste verboden.
Als iemand vergeldingsmaatregelen treft tegen een werknemer of persoon die te goeder trouw een
melding heeft gedaan, zal Pentair passende actie ondernemen — ook als later blijkt dat de werknemer of
persoon de melding te goeder trouw heeft gedaan, maar zich ten aanzien van de feiten heeft vergist. Als
u denkt dat er vergeldingsmaatregelen tegen u of iemand anders zijn getroffen vanwege het ter sprake
brengen van een probleem, dient u contact op te nemen met de compliance-hoofdfunctionaris via
OBCE@pentair.com.

Informatiegebruik, grensoverschrijdende informatieoverdracht, bewaring

Pentair heeft contracten gesloten met de aanbieders van Hulplijn-diensten om de vertrouwelijkheid en
veiligheid van uw persoonsgegevens te beschermen, en de aanbieders van Hulplijn-diensten mogen uw
persoonsgegevens alleen gebruiken voor de hierin aangegeven doeleinden. Informatie die wij
ontvangen van de aanbieders van Hulplijn-diensten en alle persoonlijke informatie die u aan ons
verstrekt, worden opgeslagen in een database die eigendom is van of wordt beheerd door Pentair en die
beperkt toegankelijk is.

Buiten de aanbieders van Hulplijn-diensten kunnen andere overdrachten van persoonlijke informatie
plaatsvinden naar landen die andere regels voor gegevensbescherming hebben dan die gelden in het
land waar u werkt of waar u vandaan komt, inclusief naar andere aan Pentair gelieerde ondernemingen
of leveranciers, zoals vereist om de melding te onderzoeken en de Hulplijn te beheren. Een lijst met
dochterondernemingen van Pentair is opgenomen in het meest recente jaarverslag van Pentair, dat
beschikbaar is bij Pentair entiteiten.

Houd er rekening mee dat sommige landen die niet tot de Europese Economische Ruimte (“EER”)
behoren,door de Europese Commissie en de Britse overheid worden erkend als landen die een passend
beschermingsniveau bieden volgens de EER-normen; de volledige lijst van deze landen is hier
beschikbaar voor de EER en hier voor het VK.

Voor overdrachten vanuit de EER of het Verenigd Koninkrijk naar landen die niet als adequaat worden
beschouwd door respectievelijk de Europese Commissie of de Britse overheid, hebben wij adequate
maatregelen getroffen, zoals standaard contractuele clausules om uw gegevens te beschermen. Om een
kopie van deze maatregelen te ontvangen kunt u contact met ons opnemen via privacy@ pentair.com.

Informatie met betrekking tot een via de Hulplijn gedane melding wordt gearchiveerd of verwijderd op
basis van de volgende criteria: wanneer het onderzoek is afgesloten en er geen verdere actie nodig is;
wanneer de termijn voor een eventuele rechtszaak is verstreken; en wanneer onze verplichtingen voor
het bijhouden van gegevens met betrekking tot onderzoeken zijn vervallen.
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Vragen en klachten

Als u vragen of opmerkingen heeft over de Hulplijn of het nalevingsprogramma van Pentair, neem dan
contact met ons op via Ethics@Pentair.com. Merk op dat u mogelijk ook het recht heeft om kwesties
met betrekking tot schendingen van de EU-wetgeving extern te melden aan de bevoegde autoriteiten
van de EU-lidstaten, wanneer de EU-wetgeving van toepassing is op uw melding. U heeft dit recht (1) als
deze Hulplijn niet naar behoren functioneert, (2) als uw melding niet zorgvuldig of binnen een redelijke
termijn is afgehandeld, of (3) als er geen passende actie is ondernomen om het probleem aan te pakken,
ondanks de resultaten van het daarmee verband houdende interne onderzoek dat het bestaan van een
schending van EU-wetgeving bevestigt. Wij moedigen u aan om eerst contact op te nemen met de
compliance-hoofdfunctionaris op OBCE@pentair.com, die ervoor zal zorgen dat dergelijke klachten
worden behandeld en die zal proberen het probleem met betrekking tot de effectiviteit van de Hulplijn
en het daaropvolgende onderzoek onafhankelijk op te lossen.

Voor meer informatie over hoe Pentair persoonsgegevens verwerkt, raadpleegt u de privacyverklaring
van Pentair die op u van toepassing is (d.w.z. de privacyverklaring die u eerder heeft ontvangen). Alsu
onze diensten gebruikt, zaken met ons doet of onze websites bezoekt, raadpleeg dan de
Privacyverklaring van Pentair. Als u een medewerker van Pentair bent, raadpleeg dan de Algemene
kennisgeving voor medewerkers op myPentair. Als u een sollicitant bent, raadpleeg dan de
Privacyverklaring voor sollicitanten. Als u niet zeker weet welk privacybeleid op u van toepassing is,
neem dan contact op met privacy@pentair.com voor meer toelichtingen.

Als u toegang wilt krijgen tot persoonsgegevens, deze wilt corrigeren, bijwerken, annuleren, beperken,
verwijderen, of bezwaar wilt maken tegen de verwerking van persoonsgegevens (voor zover deze
rechten u worden verleend door de toepasselijke wetgeving), kunt u contact met ons opnemen via
privacy @pentair.com. Wij zullen op uw verzoek antwoorden in overeenstemming met de toepasselijke
wetgeving.

Waar dit wettelijk vereist is, hebben wij een functionaris voor gegevensbescherming aangesteld. U kunt
contact opnemen met onze functionaris voor gegevensbescherming voor onze Duitse entiteiten op:

TUV NORD Group

IT Security, Business Security & Privacy
Am TOV 1

45307 Essen

Duitsland

Telefoonnummer: +49 (0)201-8999-899
E-mail: privacyguard@tuvit.de

Afhankelijk van de toepasselijke wetgeving kunt u ook een klacht indienen bij een
gegevensbeschermingsautoriteit van het land waar u uw gebruikelijke verblijfplaats of werkplek heeft

UITGEGEVEN DOOR DATUM VERVANGT PAGINA
INWERKINGTREDING

Juridische en compliance-afdelingen 20 december 2023 Pagina 5van 7


mailto:Ethics@Pentair.com
mailto:OBCE@pentair.com
https://www.pentair.com/en-us/legal/privacy-notice.html
https://www.pentair.com/en-us/about-pentair/careers.html
mailto:privacy@pentair.com
mailto:privacyguard@tuvit.de

} PENTAIR ONLINE KENNISGEVING VOOR

PENTAIR HULPLIJN VOOR MELDINGEN

of waar een vermeende inbreuk op de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming
plaatsvindt (zie hier voor de lijst van EER-autoriteiten en hier voor de contactgegevens van de
Information Commissioner’s Office in het VK).

Wijzigingen

We zullen deze kennisgeving van tijd tot tijd updaten. Eventuele wijzigingen worden op deze pagina
geplaatst met een bijgewerkte revisiedatum.
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Schema 1l
Welke problemen kunnen worden gemeld in EU-lidstaten

In deze tabel wordt uiteengezet welke problemen kunnen worden gemeld in de EU-lidstaten, naast de
zaken die zijn vastgelegd in de EU-klokkenluidersrichtlijn ((EU) 2019/1937).

1. Belgié De problemen die kunnen worden gemeld omvatten belasting- en sociale
fraude (sociale fraude kan het onrechtmatig ontvangen van uitkeringen en
andere overtredingen van de sociale wetgeving in Belgié door individuen en
organisaties omvatten).

2. Denemarken | De problemen die kunnen worden gemeld strekken zich uit tot zaken die
anderszins betrekking hebben op ernstige strafbare feiten of andere ernstige
zaken; en handelingen of nalatigheden die het mogelijk maken om het doel
van de bepalingen van de Deense wet ter bescherming van klokkenluiders te
omzeilen.

3. Duitsland De problemen die kunnen worden gemeld strekken zich uit tot alle
overtredingen die in Duitsland strafbaar zijn, evenals overtredingen waarvoor
boetes gelden, voor zover de overtreden regelgeving dient ter bescherming
van (i) het leven, het lichaam of de gezondheid van individuen; of (ii) de
rechten van werknemers of hun vertegenwoordigers.

4. I|talié De problemen die kunnen worden gemeld strekken zich uit tot:

e Administratieve, boekhoudkundige, civiele en strafbare feiten;

e Onwettig gedrag zoals beschreven in decreet 231/2001; en

e Handelingen of gedragingen die het voorwerp of doel van de zaken die
binnen het toepassingsbereik van de EU-klokkenluidersrichtlijn vallen,
ondermijnen.

5. Nederland De problemen die kunnen worden gemeld strekken zich uit tot handelingen

of nalatigheden die gevolgen hebben voor het algemeen belang, zoals

overtredingen of potentiéle overtredingen van door een werkgever

vastgestelde interne regels, of een gevaar voor de volksgezondheid, voor de

veiligheid van personen, voor het milieu of voor het goed functioneren van de

overheidsdienst of van een organisatie.
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